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Aktueller
Kontext

Nachhaltigkeits-
Transformation

Digitale
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Auswirkungen

Relevanzanstieg Lernen

Lernen ist zentraler Hebel zur Gestaltung der Transformation
& wesentlicher Erfolgsfaktor im Post-Industriellen Zeitalter

Ansatze des Industriezeitalters limitieren
Wettbewerbsfahigkeit

Veranderung von Organisation, Arbeiten und Lernens
muissen ineinandergreifen!

KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz



Was bedeutet
New Work /
New Learnlng’?

KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz



Flache Hierarchien Geteilte Flihrung

Netzwerk-Organisation Verantwortungs- &
Agile Methoden Vertrauenskultur
. e . Verbundenheit &
Aktivitatsbasierte .
Identifikation
Raumgestaltung

Personliche Entwick-
lung / Lernen

Zukunftiger
Fokussierungsbedarf:

Ziel: psychologisches Flexibilisierung (Zeit, Ort) Mensch - Maschine/KI -

Empowerment der Putr,p?se & Lndlv;d.ualllsmrte Kollaboration
Mitarbeitenden am Arbeit (,,Job Crafting®)

Arbeitsplatz steigern D'g't?le 19055 )
Hybride Kollaboration

Intersektorale
Gestaltungsaufgabe

Folsing & Schmitz, 2021; Schermuly, 2019; Schermuly &

KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz Meifert, 2022; Bruch & Meifert, 2020; Werther &
Rriicknar 2012 Eicrchar ot 2l 2000
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Transformation:
Mehr & schneller Lernen
auf individuums-
/Team/Orga-Ebene,
fur jeden kontinuierlich

Lernen als aktiver, sozialer Prozess, an ein
konkretes Bedurfnis
gebunden und als subjektiv bedeutsam erlebt

New Learning

arbeitsintegriert, y
primar informell & selbstgesteuert, im Moment *

des Bedarfs Personalisiert und adaptiv, unterstutzt durch

vielfaltigste Formate und digitale Assistenten

Fokussiert auf
Empowerment & Potenzialentfaltung sowie
organisationale Anpassungsfahigkeit

fuhrt zu Handlungs-Kompetenz in komplexen,
unvorhersehbaren Situationen

. Schmitz & Graf, 2020; Foélsing & Schmitz, 2021;
KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz Decius, Paulsen, Kortsch & Schmitz, 2022



Wie unterstutzen New
Work & New Learning die
Transformation?

Theoretische Fundierung & Empirische Evidenz:
Wirkprinzip New Work & New Learning

Ausgangspunkt

Frithjof Bergmann (1977):

* Handlungsfreiheit

* Sinnstiftung

* Sicherheit

* Teilhabe an der
Gemeinschaft

Schermuly 2020; Foelsing & Schmitz (2021) m

.. Schmitz & Graf (2020)
vgl. Vath, New Work Charta KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz



Reflexion & Diskussion

Leitfrage

Wo habe ich im Arbeitsleben Aspekte von
(fehlendem) Empowerment beobachtet?

i _II”:

-
™

Foelsing / Schmitz 2023 - LearningDevelopment.institute



Warum ist
Y Empowerment
transformations-
relevant?

Positive Zusammenhange

Personale Faktoren
W Empowerment mit’:

Empowerment der Mitarbeiter Leistung
Bedeutung der Arbeit Innovation

Selbstbestimmung Arbeits-Zufriedenheit
Kompetenz (Befahigung) Engagement
Einfluss auf Ergebnisse / Gesundheit
Wirksamkeit Lernmotivation?
LernenZ 4
Transfer3

Kontextfaktoren / D Arbeitgeberattraktivitat®
Organisationaler

Rahmen

New Work / New Learning

MaRBnahmen
flache Hierarchien,
agile Methoden,
Vielfaltige,
selbstgesteuerte
Lernmoglichkeiten
offene Blirokonzepte,

= MaBnahmen wirken tiber Wahrnehmung und Interpretation durch Menschen.
= Entstehendene relevante psychologische Zustande beeinflussen transformationsrelevante Ergebnisvariablen:
Verhalten, Einstellungen, Lernen & Gesundheit.

Abb. nach Schermuly, 2020, S. 12; Spreitzer, 2008

1 Seibert et al., 2011; 2Frymier et al., 1996; 3 Creon & Schermuly, 2021;
KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz 4 GraBmann & Decius, 2023; 5 Schmitz et al., 2021



Sinn unklar

Lernende verstehen nicht,
wie ihr Lernen zur

Anpassungsfahigkeit der

Organisation beitragt
Graf, Schmitz & Scheller, 2022

Sinnerleben klare Erwartung an Job
Employees Want a Work-Life Reset

Societal impact (av)

71.: 67.

Kompetenzerleben & Wirksamkeit

Because of everything that has happened in

nehmen ab e
vor the world over the past few years,

Edelman Global Trust | am reevaluating how | spend my time

Employees who feel at risk of burnout Baromenter, 2023

2023

2019

63%* » 81%

Mercer, Human Capital Trends

Empowerment-Aspekte hochst relevant

Hochschul-Absolvent*innen: klare Praferenz
fur New Work bezogene Stellenangebote

= Arbeitgeber-Attraktivitat
=  Annahme Angebot ,
Schmitz et al., 2021

KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz



Reflexion & Diskussion

Leitfragen

Wie konnen wir Aspekte des psychologischen
Empowerments in der Transformation
nutzen?

Wie konnen wir die Dimensionen
psychologischen Empowerments
fordern?

Was sind unsere good practices im Bereich
New Work & New Learning?
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New Learning

fuhren = Lernen strategisch verankern

= Sinn, Orientierung & Erwartungen vermitteln

= Ressourcen sichern

= Freiraum geben & Barrieren entfernen

= Zielkonflikt austarieren: Lernen vs. Produktivitat

Strategie

- Rahmen gestalten

_ h als Enabler
= Aufmerksamkeit & Anerkennung flur Lernen

= Lernforderliche Arbeitsgestaltung:
Exploitation & Exploration
= Integration Lernen in Arbeitsprozess:
= Anwendungsmaoglichkeit Fuhrungs- ‘
= Reflexion & Feedback kraft ‘ * Experimentier-Kultur
= Lernende begleiten = Lern-Vorbild
Verhalten Mindset = Psychological Safety &
- Accountability
= Growth mindset
= Lernen = Arbeiten = Lernen”

v

- Lernen unterstutzen
als Supporter

- Lernen leben
==\ als Vorbild

z.B. Graf, Schmitz & Scheller, 2022; Chamorro-Premuzic & Bersin, 2018; Friebe, 2005; Kortsch, Paulsen &
Kauffeld, 2019; Rabl & Maurer, 2018; Edmonson & Lei, 2014; Schneider et al., 2013; Higgins et al., 2022
green-2551467_1920 KOMPLEX 2024 - Prof. Dr. A. Schmitz



Empowerment
fordern als Bedeuts

- T aren = Moglichkeiten
Ler[‘bsglelter.ln - /= Transparenz & aufzeigen

Relevanz klaren

= Orientierung
= Bedeutung fir Rolle & bieten

Organisation einordnen <
= Personalisierung

= Zielkonflikte thematisieren | & Adaptivitat fordern

= Selbst-

gesteuerten Empower on

Lernprozess New = Reflexion anregen Vo %

unterstiitzen . A a@
A Learning / - Transfer begleiten VoI5

individuell fordern Erfolge sichtbar

machen

» Lern-Kompetenz-
gewinn aufzeigen

» Vernetzung
ermoglichen

= Vorbild

sein = Team-Lernen fordern

» Fuhrungskraft einbinden

Zugehorigkeit

sandie-clarke-q13Zq1Jufks-unsplash



Triple Transformation

Lernen wird zum zentralen Hebel
zukunftiger Anpassungsfahigkeit

Mehr, schneller, wirksamer Lernen

auf individuums- /Team/Orga-Ebene | -

von jedem kontinuierlich

Traditionelles Paradigma des
Industriezeitalters nur noch
eingeschrankt wirksam

Zentrale Prinzipien des New Work /
New Learning mussen in den Fokus
rucken:

= Empowerment
New Work / Learning vielfach
missverstanden

Ziel: Produktivitat & Humanitat

Organisationaler Rahmen &
FUhrung wesentlich

-

"KOMPLEX 2024  Rrof: Dr. A: Schiitz:

= Praktiken wirken uber das subjektiv
erlebte Empowerment!

» Empirisch belegte Zusammenhange
zeigen sich fur transformations-
relevante Aspekte: Zufriedenheit,
Leistung, Lernen. Gesundheit




Zum Weiterlesen
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Empowered Learning
Mit voller Kraft ins Lernen

Schmitz & Foelsing managerSeminare 302, 2023 # n eXtP E

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-32758-3mana

Hochschule
fiir angewandtes R.DE
Management

Lernokosysteme gestalten Zukunftsfahigkeit der
Personalentwicklung

Graf, Schmitz & Scheller, 2022

https://persoblogger.de/download/st
udienbericht-nextpe-zukunft-der-
personalentwicklung-zum-download

ecosystems-in-der-personalentwicklung-nutzen 80 536768.html

Lernen in Organisationen
unterschiedlicher agiler Reife

Schwerpunkt | Lernen im Netz

Der Lerndkosystem-Ansatz als Antwort auf aktuelle Grenzen der Weiterbildung

Stephan Fischer, Anja P. Schmitz und Tillmann Seidel
Lernen bestmaglich fordern

Immer mehr Organisationen sehen sich im Umfeld der digitalen Transformation mit einer

Jutahunp
Sleles g, und zum Belsplel durch
. o globalen verkilizte i erhdhte i
| Arbeitenin https://link.springer.com/chapter/10. et gds Kodtmrvatingn. Do sbpsbond vt s sch B wd
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Norma - Prof. Dr. Anja Schmitz
http:/bit.ly/3SOYbGb

Anja.schmitz@ldframe.com
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-64393-8_16
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http://bit.ly/3SOYbGb
https://www.haufe.de/personal/hr-management/learning-ecosystems-in-der-personalentwicklung-nutzen_80_536768.html
https://www.managerseminare.de/ms_Heft/managerSeminare-Heft-302,280642
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