ATrigon

Entwicklungsberatung

Burgerbeteiligung und Risikomanagement
— gehort das zusammen?

Dr. Piet Sellke




ATrigon

Entwicklungsberatung

Transformationskompetenz fangt bei uns
selbst an.
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Transformation kann gelingen....

1. Wenn die Selbstfihrungskompetenz der Menschen gestarkt wird
2. Wenn Unternehmen einen Dialog nach Innen und nach AulBen fuhren

3. Wenn integrative Ansatze des Entscheidens umgesetzt werden
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Welcher Situation stehen wir gegentber?

Was muss der Einzelne tun?

 Was mussen Unternehmen tun?

Was ist ein integrativer Ansatz?
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Wie sehr vertrauen Sie den politischen Parteien? Wie sehr vertrauen Sie der deutschen Regierungs?
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Wie sehr vertrauen Sie Wissenschaft und Forschung?
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Gesellschaftliche Trends | 3 j éCHNAUZE =~

« Uberzeugungen statt Wissen (Post-Faktisch)
« Misstrauen gegenuber Eliten (“die da oben”)
« Verlust von ethischen Mal3staben (Mehrdeutigkeit)

« Komplexitat der Realitat (kognitive Dissonanz)
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(Quelle: Michael Helbig/dpa)
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Warum fangt Transformation bei uns selbst
an?
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Konflikteskalation und Selbstheilungspotenzial

Das ,soziale Inmunsystem“ist. ..

1.
Verhirtung 2.
Debatte, 3
Polemik Taten statt 4
Worte Images und
Koalitionen
. . . intakt aber gefordert
und herausgefordert . . . hicht mehr

funktionierend,
/6 tiberfordert



Konflikteskalation und Selbstheilungspotenzial

..weitere massive Regression in die Bereiche des Unbewussten ...
... bis zum valligen Verlust von Selbststeuerung
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Selbstheilungspotenzial ist zerstort
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Wechselwirkung zwischen psychischen und sozialen (Informations-)
Prozessen

(Soziale) Medien (mit steuernden
Algorithmen) Ilefern ,bestatigende”

Informationen
Bildung von kollektiven

Affektlogische Denk-,
Fiahl-,
Verhaltensmuster

Affektlogik
Gedanken: Bilder,

Erklarungsmodelle, sich selbst = -
Bewertungen die die esprache mi
eigenen Geflihle verstarkenden ,Gleichgesinnten” — Suche

bestitigen Meinungsblasen nach der Bestatiguing der

eigenen Perspektive

Informationsb
ausgewahlte
sympathisch

AUSSEN

Dr. Piet Sellke
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Sicherheits-, Herausforderungs-

und Uberforderungszone
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Uberforderungszone
Stresszone

Heraus-
forderunaszone
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' Sicherheits-
\ zone

\\\ Entspannung

Motivation
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Nicht verstehen,

Verzagen,

Reizen, sticheln,

Verhalten Gefiihllosigkeit zeigen verstummen, provozieren, drohen,
Aktives Eintreten ,, Tot stellen” runterschlucken, beleidigen, angreifen,
fiir die eigenen geschehen lassen fliehen gewalttatig werden
7 Bediirfnisse
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Emotionen Bewusste gefuhle
Selbst- ——Selbstvertrauen
steuerung Herausforderung
Eu-Stress Verlust der
Selbst-
steuerung
Zufriedenheit
Gliick, Lust
Entspannung ‘6’7?, .
i, Verletzungsgefuhle
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Bedlrfnisse  Physiologische Bediirfnisse * [ Soziale Bediirfnisse Ichbediirfnisse
= Nahrung, FlUssigkeit 5 = Kontakt, Nahe, Intimitat = Autonomie, Selbstentfaltung
= Luft zum Atmen, Warme i3l = InBeziehung sein = Selbstachtung, Selbstwert
= Schlaf, Erholung, Gesundheit *t = Zuwendung, Liebe = Starke, Leistung, Kompetenz
= Sexualitat = Zugehorigkeit, Vertrauen = Selbstwirksamkeit
Sicherheitsbediirfnisse = Wertschatzung, Bestatigung = |dentitat
= Schutz vor kérperlichen und seelischen  * Respgkt ) - U_nabhang[gken, Fre_lhelt
Bedrohungen . \L/Jertstart{_dtms . 8|s_tart1_z, Ruckéug, eigener Raum
. Geb heit. Anastfreiheit Vert = Unterstutzung = Orientierung, Ordnung
eborgennett, Angstirelnetl, vertrauen = Gerechtigkeit = Wissen, Verstehen, Sinn
Wahrnehmungen

B Die umgebende Situation:
AuBere Ereignisse und Gegebenheiten

Interpretatlonen Das Verlr]%alten anderer Menschen
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/entrale Bedurfnisse

Status

* Wie wichtig und angesehen sind wir im Vergleich zu anderen?

Sicherheit

* Konnen wir Verhalten oder Situationen sicher vorhersagen?

Autonomie
* Haben wir das Gefiihl, Dinge selbst kontrollieren zu kénnen?

Verbundenheit

e FlUhlen wir uns sicher in unserem Umfeld?

Fairness
e FUhlen wir uns fair behandelt von anderen Menschen?
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Bewusstseinsveranderungen durch die Stressreaktion

Selektiv wahrnehmen, Rohrenblick
Wahrnehmen

Starre Deutungsmuster
Wahrheitsanspruch, Schwarz-Weiss-Denken

Denken

Angst — Misstrauen, Kalte — Hitze,
Empathieverlust

Fiihlen

T .

l\
- NZ’

Uberlebenstrieb: Kimpfen, Fliichten, Totstellen, §
Sturheit, Regression, Radikalisierung

Wollen

Reiz — Reaktionsverhalten, stereotype
Verhaltensmuster, systemische Verstrickungen

Handeln
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AuBere Welt Innere Welt Ergebnis

Lebensqualit
at
Gesundheit
ﬁntierung Starke
wert Beziehunge
Ziele

Lebensphilosophie

n
Erfolg im

Q)
=
>
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Fortschritt

Positive Selbstfiihrung
. Orientierung
(Information /Grundprinzipien des
Bereichs)
. Klarheit
(Inside-Check, Messung, Reflektion)
. Fortschritt
(Tools&Strategien / Veranderungen)

4 Charakter 3 Erfahrungen

-
Hegendérfer 2022: Positive Selbstfiihrung. One World Distribution
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Der Dialog der Unternehmen nach AulSen
und Innen
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Warum ist ein Dialog nach Innen und AulSen wichtig?

* Infrastrukturkonflikte in den Aulienbeziehungen

* Transformationsdruck wirkt sich intern aus
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Welche langfristigen Werte /

Grundorientierungen sollen im

Unternehmen gelebt werden?

Was kann ich tun? (SWOT)

Was will ich tun? (Werte)

Was muss ich tun? (Trends)
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Policy,

Identitat

vd \

Strategien

Physische

Menschen
Gruppen
Klima

Prozesse,
Ablaufe

Einzel-
funktionen

Struktur

W3jsasans

S37v1Z20S

Wie sollen die Beziehungen der

Menschen sein - nach Innen und
nach AulRen?

Vgl. Glasl et. al.



Dialogerfordernis nach
Aullen

Einen Dialog zu fihren kann man
nicht aussuchen.

» Lokale Politik bendétigt ,Beinfreiheit”

» Vorhaben werden miteinander verglichen

+ “Infektion” des Diskurses iber andere Themen vermeiden
» Beweis der Offenheit und Transparenz

» Vertrauen wird gestarkt
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Dialog nach Innen

Einzel-
funktionen \e -
m O
Menschen »n N
Gruppen B
Klima N
: . m m
o Wirksamkeit S \n
 Verbindlichkeit Bhysische Struktur
e Struktur und Klarheit
* Sinn Prozesse,
- Psychologische Sicherheit Ablaufe




Wer ist die Zielgruppe?

hoch

Ubereinstimmung.

Niedrig

niedrig Vertrauen hoch
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Unternehmensdialog

Ein Dialog braucht die Balance
zwischen verschiedenen Bedurfnissen.
Das muss geplant sein.

» Dialogmanagement ist eine strategische
Managementaufgabe

« Ressourcen missen bereitgestellt werden

« Dialog muss als Strategie den eigenen Werten
entsprechen und ernst gemeint sein



Was Dialogmanagement
leisten kann

Bessere Zukunft

» Dauerhaft Offenheit und Transparenz leben
 Vertrauen in das Handeln des Unternehmens starken
» Reputationsgewinn — bzw. kein Reputationsverlust

* Freiheit flr die eigenen Themen und Standpunkte

» Neue Aspekte integrierbar machen zusammen mit
Betroffenen

» Bessere Losungen erzielen
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Ein integrativer Ansatz
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Paralyse

durch Analyse\

Vertrauens-
verlust

Verantwortung /

Rechenschaft DI

Defizite der
Planungsdialoge

(Accountability)

Ungleichheit
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Transparenz

26

Framing

/
.

Abgrenzung
(Scope)

Mangel an Daten



nagement Communication

Characterisation
and Evaluation
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\

Understanding

Appraisal

Categorising
the knowledge
about the risk

(adapted from: IRGC risk governance framework,

2005)



Zusammenfassung

* Transformation benotigt drei Dialoge:

1. Dialog mit mir selbst
2. Dialog der Unternehmen nach Innen und AulRen

3. Integrativer Dialog im Entscheidungsprozess

* Dialoge brauchen eine Strategie
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Vielen Dank!

Piet.sellke@trigon.de
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